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Web Marketing Turistico

COME AUMENTARE
LE PRENOTAZIONI DIRETTE
ED | MARGINI SUL FATTURATO
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Gli argomenti di oggi:

» Analisi del processo
di acquisto

» Miglioramento del
processo di vendita

» Caso studio reale
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Cos’e il marketing:

un amplificatore
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Il ruolo del marketing e

creare ed 72

Intercettare
domanda
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Per farlo e necessario '!"

conoscere i Pai®
m [

c I I e nt I A gquale mercato ci vogliamo rivolgere?

Quali esigenze hanno i nostri clienti?

Cosa cattura la loro attenzione?

Di quali e quante info hanno bisogno?

Come si muovono per prenotare?
Di quanto tempo hanno bisogno?
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

e comprendere il loro

processo
di acquisto

Acquisto

Soddisf.
O insod.
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

La naturale conseguenza sara

ottimizzare |l
nostro processo
di vendita per
migliorare 1 risultati

Acquisto

Soddisf.
O insod.
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

O principali
processi di
acquisto nel
settore turistico
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Booking.com Booking.com

Portali ed OTA sono considerati
MOTORI DI RICERCA
per vacanze o soggiorni business.

| canali di accesso e prenotazione coincidono

| clienti prenotano velocemente
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Booking.com

» Portali ed OTA diventano
strumenti di scoperta

v

> | clienti cercano su Google
la struttura per nome e localita

> Visitano e prenotano dal sito web

> Prenotazione in un tempo piu lungo
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Google

Brand protection su Google Adwords

hotel terws |8 upa castalling Q,

Tutel Laigps g Notae Shopoing Ao [ postanan Slrumeont

>

Crwa 31000 nsulad (.70 swoorch)

Tenuta La Lupa Hotel - Prenota - La mighor tariffa garantita
[far.] wawtenuaDiuzacu’

Sic Ufficia o cellHodo*** Tonuta La Lupa 3 Castollira K ma (™). Pronats qul
Holel czn vels scline - Leetaro dai umern

O™ - Tripaddae

Camen erpie @ lLrinas: - Preneia B e vaenea

Hetel La Casena De Lupa - booking.com

|#arr.) waw.bocking com/Hote-La-Cascna-Da-Lupa ~

Valtaziana parbooking 0o 4.5 ke ke

Molior Prazzo Ganantia’ Hotal L3 Casons De Lupa . Cudlen

Ripanmio assicureno - Ofente 5. perSageie - Tadfe wantagoinse - Frogzi siraccali - Ampl so3ts
T Howd, Aspartament . Vile, Cswll Rescn, ESB:

Tenuia La Lupa Pensione (Castellina Marittma, Provincia di Pisa ...

Pllges e ripachisoe £ 1 Sad & Sraskled s pecsoni Cesalines Meillima ~

ok k ko Vlusmecrse 4.5 - 190 recerosoni - Owieors di peiced. 42 € - 100 € (0 Lases sdbe 5wile mecia
dlLre camam slandam)

Pranoia Tenwta La Lupa Castallina Manl ma su TrpAisas ved 16GE recansianl 144 o amamaall
o aferin soecii per Tenuta La Lupa. 1 50 B BRRB { pensiori o Casteling Marftma con diudiziod 45
. G ou Triphadvisor,

Wl vadatone IT = 12:13 F A7°% (mm)

1 P
Visusalizza folo

Guarda astemi

Tenuta La Lupa Country Hotel

Sl wab

4.5 &k ok & 35 recsrmioni Googhe
Fod 8 3 stelba

Iadicaxian alradal

Imcdiriezn : Vi Roma, 110, SE0AC CASTELLINA
MNARITTIMA 7

Telefono: Q50 599711

Fonerd) Verifica disponibilildy

[0 =»-17 920 @ g 100

Q @ hotel tenula la lupacastellina ¢

Google

hotel tenuta Iz lupa castellina X .

TUTTH MAPS IMMAGINI NOTIZIE VICEL

Tenuta Lz Lupa Hotel - Prencta - La miglor
tar fla garantta - tenutala upa eu
www.tznutalziupa.cuw/

Sito Ufficials dell'Hotel™* Tenuta La Lups a
Caslzllina M. na (Pl). Prenota qu! ldeale anche con
bambhini. Wi-F semprea gratuito. Ristorante per gli
o3piti. A 30l 10 minuti del mare

Hizcina e nstarants

Perfatto per | bambini

Prenota la tua vacanza

% Cniama 050 69€T 11

Tenuta La Lupa Couritry =2 “
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Q

hotel rosignano

Tutti Mans Immagin Notzie Shopping Altro Impastazion Strumenti

Circa 39S.000 risultati (0,75 s=condi]

15 Hotel a Rosignano Marittimo - Miglior Prezzo Garantito - booking.com
[An7] www.booking.com’Hotel ¥

Valute7inne per book ng.com: £ 5 % % i Ay

Prenola un Hotel a Rosignano Marillimo. Paga in hotel senza cosl exlra.

Cancellazone gratuits - Legg 1 giudizi - Nessun costo aggiuntiva - Prenntzzicne sicurs

€50 - €100 Hole €0 - €50 Holul €100 - €150 Holel
fino 2 100,00 €/giomo finn a 50,00 €/glomo finn 2 150,00 €/giomo
Prenola ora Prenola ora Prenola ord
Rp, Tggn T
! R parnella
[ E8)
m %ow Suopk
m mer 17 gen gio 18 gen
Pr2zzo mass mo'notte
~@
Je SOy k-

G mer 17 gen gio 18 gen
Prerro mass ma/nokts
O
< 04
Ordina per - -2 Valutazons ~ Tico cialloggio - Servizl -
Piccolo Haotel G0 €
13 xkkx ¥ (30)
¥ Colazons nclusa
Hosteria Al Malandrone Hotel Ristorante B&B 50€

34 Xk k) (48)

¥ Colazone nclusa

Hotel Ellymar

35k Ak 4 (1T Holel a 3 stulle
Hotel accogllente vista mare, ristorante
7T WiFigmtito ¥ Colarione incluaa

‘= Visualizza 397 hotel Informazioni sui prec

Hotel Rosignano Solvay in Toscana, tre stelle vicine al mare

vavw hotel-rcsignano.com! ~

L'Hote! Rosignano & una splerdica struttura ricettiva di nuova costruzione situato sulla Costa dagli
Etruschi, La nostia slrullura ¢ la scelia idea e per scddislane e esigenze della clientela business, ci
famiglle o copple In viagglo ¢l placere.

=“PubliData

WEBMARKETING EFFICACE

Alessio Venturi



Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

| clienti usano le mappe come strumento di scoperta

Google mette a disposizione molte informazioni
e filtri consultabili velocemente

| clienti hanno ben chiara la localita di soggiorno
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

hotel vicino a Vada, LI

17gen-183gen  Qualsiasi prezzo Yk k

Hotel Ellymar 50 €
3,5 Wk oy

Hctel 2 3 stel e

Hctel eccoglnente Vista mare, r storante

< Wi gratunto ¥ Colazione inclusa

Hotel Cllymar S0 €
35 *xhk¥

Hectel & 3 stel e

Hetel ECCO'JIIEHIE‘ vista mare, r stcrante

2 Wil gratuito WP Colazione inclusa

Quisisanz di Rocchiciuli Renzo
17 *h %k

HMctel 2 2 stel e

He |i—’] II'I'().‘” Al connsloianie g I}-H

¥ cclazione Inclusa

Hotel Residence la Vertole
15 ek k ki
Hctel ¢ 3 stel e

2 Wil gratuito

Hotel Bagni Lidc
36 Kk k h

Informazion sul prazzi @ Resultati v gualizzati 1 - 20

Agaiorna i risultati quando si sposta la mappa

| viagqi Prezz Valuls ) {-

Livorno
Casciana
Ardenza Terme
Calzfuna Bl  senta Luce
I3
Albergo Atlantico di

Martini Alkerto C. Sne
7€ HotelEllymar

( @ Casa Vacanza
(& I' Ma'and-one

D)
i Montescudan
La Buca Del Gatto Guardistallo
Hotwe /ivace ccr
spiajpla privata
Bibbona
Marina di
Bibbona g, gheri

sto cercando strutture che sono
posizionate...

SU maps...

cosi da vedere subito le foto...

-]
L]
~
A
D
o

—

Google

CAYH Datl cartocraficl <
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Google »

| clienti cercano su Google quello di cui hanno bisogno

» E’importante la zona, ma non la localita

» Laricerca e piu precisa e con keywords a coda lunga
(es. “agriturismo toscana mare bambini” o “vacanza toscana mare con il cane”)

> Impiegano molto tempo prima di prenotare

» Hanno bisogno di tante informazioni per decidere
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

agriturismo toscana mare bambini Q,
GO 3 gle agritunsmo 103cana mare sambin| Q
Tudti Tmeapng Mape =i Noliza B Fpeatarea Stamant

Circa 423 000 risu ) [080 secoodi)
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Artico Podere San Franzesce
d4 42k xd (53 lotelndsalle
Apcarare N rustis con WiF granuls

Agriturisme Il Siogo
45 % mkxy (29)
¥ Cokziony Foluza

Agrituriame Agricamping Nonne Stalls
tokxkxd ("2
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

%' a,} %, agriturismo toscana mare bambini Q

Agriturismi a un passc dal mare - Agriturismc.it

hitps:fwaw.agriuriemo.it » Spunti di viaggio «

Agriturismi in riva al mare. ... La vacansa perfella per i bambini, ma anche per i nonni o per chiungaeg
dusideri dimenlcarsi dell aulo @ Irascorrere un mormenlo Ci griande Lenessemw o di mare, sole,
pro‘umi e sapoari della campagna: per qussic abbiamo se'szionato per te ¢ ... Agriturismi vcino al
mare in Toscana.

Vacanza Con bambini in Agrilurismo Toscena - Agriturismo.it
hups:fwawacriturisme.it » Toscana

Mnzale. Cascina (Msa). Trettament: Solo pemotaments. Post ette: 21 in 3 alloga; Al cqqio pad
qrarcde: 21 + 3 posti lettn. Localizzats tra Fra e Firenze e a 30 minut cal mare quasto rustien ded 1500
& veale per gruppl numerasi o nar faminie alla neama di divertimentn o 41 "=lax £ bardo piscina
Placina. WIHL

Agriturisma par Vacanza di Famiglie can Bambini in Toscara a2l Mara
hups:waw.ranosshiaia com/egriturisme-ser-vacanze-cen-hambiri- n-toscana-al-maraf v
Agriturismo In Toscana per e vacanze al mare dl futta Ia famig ka! A soll 5 minu dal goifo di Baratil,
oon campo da ca'cello e anli gioshi per bambini.

Agriturismo in Toscana vicinc al mare, adatti a bambini - Divina Toscana
www dviratospananet/agrilur emo-in-losczna-vicino-al-mare-adafi-a-bambiniy »

12 nway 2017 - Divina Toscana cllie vn'accurala se eone di agriturismi 6 case vacdrza in prussinmila
della costa, Nel nosto catalego froverts casa vaca~za a pochi pass dalle sp 39gs & graziosi ed
aconomici agrifurismi a pochi km dal mare. Tute 'e strutture pressrii in catalogo scnc indicats par
Vacanze con Bambini, ...

Agriturismo Toscana - Its4kids

https:fwawats4kids.it.. .bambinifagriunsmo-tcscanal 'ag_Agntursmo-loscana asox v

Stanze per famglie - Agriturismeo Toscana per bambini ["el Friendly - Agriturismo Toscansa cer
bambini Inlemet - Agrituriamo Toacana per bambini Nesauna Eamera Architattonics - Agrituriasmo
Toscana per... 3arge San Pacomiln & un agrituriame £ conduzinna famlllare e sl rava su'le eoll ne
plsane A 20 minutl dal mare
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Facehook

Instagram

Qualcosa cattura I’attenzione dei
clienti ed innesca il desiderio

Le informazioni sono raccolte
direttamente dentro i profili social

Sono piu propensi al contatto
umano

Prenotazione veloce

Raccolgono le
Informazioni

Messaggio

o visita al sito
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Tenuta La Lupa Country . eee Btl_ﬂ'luig'"u red v, holel zccellale Buongiomo Alberto, grazie a
Hotel 0 W i loi..._gll orari check in @ out?

Sponsorizzata « ™

e y 0 Grazie d avarcl inviato un la cagnolina possiamo portarla
.11 5 .F.) Ia'CILftO | ll.-lotel Tenuta LA Lu.pa ’] meszagoic, Non slamo n Tnea in anche nella vs. sala colazioni e
Metti "Mi Piace" per rimanere aggiornato sulle questo momento. T' coritattoremo iat &

it 2 orava. Grazla Albarto ristorante?
novita e sulle nuove OFFERTE RISERVATE Al
FAN. ho visto nelle foto una camera con
Ti aspett!amo per un soggiorno in pieno rglax, a S R I una bella vasca idro... ** ... fosse
10 minuti dal mare e circondato dalle colline desidern gantimente d sponiblita’ disponibile quella...
toscane. e orezzo per una matrimcniale con

amive domani € partenza
domenica con cana e
colazione...grazis!! -

domandare &' |lecito...

Camere confortevoli, piscina, Wi-Fi gratis,
ristorante e tanti altri servizi ti aspettano.

e come offerta e molto buona, per

BuongomnoSigra’” |, noi ok!

Grezie par averci contatiato. La

nestra sinadtus accatts animal oksee' poss|b||e acceder al
'-A;A_t...‘;\ - 47“‘-.14 Ci . .

‘:c':: 15 SarcR M pyemerio 8 ristorante con la cagnolina perche'
Conforrmc la dispondiita per sola in camera hon ci

domani Sabato 14 di una camera starebbe...attendo dunque sua
Matrimonale. L'offeriz Last Minute tile ri t .

tutto incluso & di 99€ complessivi e f gentiie risposia e grazie per ora

comprande pemotizmeanto in
camara Malrmonigle (upgrads

all'amivo in Superior previa
disporibiliid) prima coazicne, cena
al manu del giorro.

Scno a parta sdlamene le

0 creco clhe arivare o varso le 16
. [incicativo)

Hotel*** in aperta P ‘
campagna toscana a 10 Compreso nell'offada parcheggio Benlsslrnlo Prtzﬁvvedo afi Inserire la
Scopri di plu riservato e connessiore Wi-Fi. prenotazione. Vi aspe‘tiamo
"_'?mm qal mare. : 2 . = In 2ttesa di ur Suo gentie domani pameriggio.
Cio che ci contraddistingu riscontro in moarits, Lo auguro un Grazie a Voi @ buona giomatal
e & il clima disteso. nel complet buon proseguimen:o di giomata.
Grazie
@ % Michelammm e ali 63 Commenti: 14 Alberto Poli

Inviatd da Albarto Poi |7
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette
Cosa significa

ottimizzare il .

nostro processo
di vendita®? _—
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Studio, analisi e
comprensione
del processo

di acquisto del
cliente

Ottimizzazione
del processo
di vendita della
mia attivita

Acquisto

Soddisf.
O insod.
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

» Incentivare le recensioni

» Stimolare il ritorno in struttura
(prenotazione a costo ZERO)

» Stimolare il passaparola
online ed offline

Acquisto

Soddisf.
O Insod.
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

» Favorire il contatto -

o Ia prenOtaZione q Acquisto

Soddisf.
O Insod.

» Eliminare 1 blocchi
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

» Creare una connessione
con l'utente

» Fornire info utili e di valore,
non solo commerciali

» Comunicare alle Persone

S _ Acquisto
(non ai clienti) con
messaggi davvero personalizzati
Soddisf.
O insod.
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

» Domanda latente: intercettare i
potenziali clienti In target sui
socilal o su siti web

» Ottenere una posizione ben visibile
sulle OTA ed i portali

» Domanda consapevole: intercettare

. . . . Acquisto

i potenziali clienti su Google con ;

ricerche commerciali ed

informative .
Soddisf.
o insod.
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Le recenSioni sSono Il principio della riprova sociale:
fondamentali In tutti I livelll  "lepersone, in media, tendono a

ritenere maggiormente validi i

del funnel- comportamenti o e le scelte che

] vengono effettuati da un elevato
La repl.ItaZ|One d9| tuo hOtel numero di persone.”
é PUBBLICA, (Robert Cialdini

Le armi della persuasione)

che tu lo voglia o no.

Sono un fattore diretto

di visibilita e di aumento

del prezzi (tradotto= “EURI")

@
i
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Cosa significa disintermediare?

Creare un brand
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Le OTA
non SONO Un hemico

SONO UN ASSET
DA SFRUTTARE

Alessio Venturi




Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Perché e necessario disintermediare?

> |l cliente e nostro, non di qualcun altro

» Aumentare i profitti

» Avere maggior controllo

> Essere indipendenti
Cosa accadrebbe se le OTA perdessero
visibilita o se aumentassero le commissioni o
diminuissero la nostra visibilita all'improvviso?
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Cosa fanno le OTA?

» Puntano sul loro Brand
» Comprano visibilita

» Mettono sempre il cliente al centro
» Ottimizzano le conversioni
» Fanno offerte davvero personalizzate

» Comprano i nomi dei loro clienti (le strutture ricettive)

Sono tutte cose che qualunque
struttura ricettiva puo fare.
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Cosa NON possono fare le OTA?

» Essere contattate per telefono o email e fornire
un contatto umano

» Proporre servizi aggiuntivi (upselling e cross selling)

» Avere una scheda dedicata su Google
(con tanto di indicazioni stradali, telefono, ecc...)

» Avere profili social per trasmettere i propri valori

» Essere cercate con il nome della struttura (brand name)
» Mostrare video ed avere un canale YouTube dedicato

» Essere intercettati con le ricerche informative (blog)

Molti piu strumenti a disposizione
rispetto alle OTA
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Alcuni fattori di disintermediazione

» Sito web usabile, “mobile first” e
con foto e video professionali

» Form di richiesta info veloce e/o
booking engine con pochi passaggi

» Punti di contatto facilmente
accessibili: telefono, chat, Messanger,
WhatsApp e mail

» Fornire al cliente quello che le OTA ed |
software NON potranno MAI fornire:

IL LATO UMANO
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Alcuni esempi di disintermediazione

» Upselling e cross selling (anche gratuiti)

» Condizioni di prenotazione e di
cancellazione favorevoli e chiare

» Gift card regalo per amici

» Stimolare il ritorno in struttura ed il
passaparola e...

IL SORRISO e PENTUSIASMO

=‘PubliData Alessio Venturi

WEBMARKETING EFFICACE




settimane vendute in piu senza
iIntermediazione di agenzie
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Casa vacanze La Sainella
Bibbona
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Sono stato contattato perche:

> Il sito web faceva poco
traffico e poche prenotazioni
dirette

» Alto tasso di intermediazione:
prenotazioni quasi

esclusivamente da agenzie .,
(tradizionali ed OTA) e portali CH ECK TH IS
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Obiettivi

» Aumentare le
prenotazioni dirette

» Aumentare i profitti

» “Voglio guadagnare
n AT ‘ .
di pPIU” (cit. Francesco Toninelli) ‘ R
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Cosa trovo al mio arrivo

» Un’azienda sana e ben curata
(pulizia, cortesia, disponibilita verso gli ospiti, poche recensioni ma positive)

» Un posizionamento che non viene comunicato in
modo efficace

(servizi dedicati che offrono in pochi, ma che soprattutto non vengono comunicati
anche dai competitor)

» Strategia poco efficace e strumenti
Slegati tra loro

» Poca misurazione dei dati digitali

(Google Analytics non consultato, nessun gestionale,
nessun archivio clienti)
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Analisi

> Sito web carino, responsive, con buone
fotografie ed un video emozionale, ma poco
usabile e non ottimizzato

» Form di richiesta info molto lungo e poco chiaro

» Conversioni sbagliate, perché misurate in base
agli accessi alla pagina contatti del sito web

» Solo 109 richieste ricevute nel 2016

> Recensioni positive

CHEC

» Pagina Facebook (ufficiale) poco curata ed una
seconda pagina duplicata (dove pero i clienti
postano le foto durante le vacanze)
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Investimenti in web marketing nel 2016

» 570 euro su campagne Google Adwords

» Circa 2.400 euro in portali
(italiani ed esteri)
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Da cosa siamo partiti CHECKLIST
|
» Dall’analisi dei clienti e del loro
processo di acquisto %
» Dal comunicare meglio le caratteristiche %

che differenziano La Sainella dalla
concorrenza

» Dalla consapevolezza che é necessario
misurare le performance di ogni azione

» Dall’ottimizzazione del processo di
vendita
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Chi sono i clienti de La Sainella?

» Famiglie con bambini sotto i 15 anni
» Coppie e/o famiglie con un cane
> Residenti nel centro-nord Iltalia

» Cercano una struttura vicino al mare, ma
che permetta anche di stare a contatto
con la natura e lontano da luoghi affollati

Vediamo il loro processo di acquisto...
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Booking.com

» Su Booking.com inseriscono filtri
(es. animali ammessi 0 adatta ai bambini)

v

» Scoprono La Sainella e la cercano
su Google perché vogliono piu
informazioni

» Visitano il sito web
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette
Praesentaci i tuoi amici e guadagna Inserisci la tua struttura m

Alleggi Voli Volo + hotel Noleggio auto Taxi da/per I'aeroporto
.
Bibbona: 9 strutture trovate ¢
Cerca Ai visitatori piace: passeggiate, buona cucina e centri storici Visuelizzazione su mappe
Dast'nazlona/nome struttura:
: L le famigli v

Bolgnen, Toscana, alia Scelle Lop per le famiglie
Check-in Consigliata per te in bese alle tue preferenze:

;Gé sebato 28 aprile 2018 - X disponibilita di camere familiari X animali ammessi
Check-out

[ ] martedi 1 maggio 2016 v ' Casa Vacanze La Sainella Favoloso

i !

Soggiorno di 3 notzi © Cibbcna - Mcstra sulla mappa (1.1k'ﬂdﬂlcemm) 60 recensioni

2 adulti v i

Super Affare : {3
2 bambini v ’ 1 camere v
Ideale per 2 adulti @ 2 bambini
6 anni v ’ sss e -
, mmmmm ADpartarento su 2 Livelli Solo 1 rimanento sul
. Cancellazione GRATUITA - non serve alcun pagamentn nestro sitol
8 anni v ’ anticipato
Ze-o rischi. puoi cancellars piv tardi, cuindi assicurati questo
Vi io per la ottimc orezzo ogJ stesso.
aggo pe e Letti: 1 letto singolo &=, ,
Vedi strutture adatte all tue 1 letto matrimoniale alla francese k=, ¢ 1 divano letto BE)

esigenze di access bilitd N -

Prezzo per 2 adulti e 2 bambini per 3 notti: € 207
Cerca pagacon (=5 2,
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WEBMARKETING EFFICACE

Vedi tutti e 4 gli appartamenti disponibili >




Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Casa Vacanze Sainella Bibbona - Prenota qui al miglior prezzo

Ann.] www.lasainella.it/ ¥

Appartamenti per vacanze nella campagna Toscana a 5 minuti dal mare. Prencta qui
Struttura Pet Friendly - Piscina con Solarium - Noleggio Mountain Bike - Area giochi bambini
“Meravigliosa tranquillitd’ — Tripadvisor

¢ Via Campigliese, Bibbona - 335 190 5863 - Oggi aperto - 08:00-00:00 ~

AG oogle
AdWords
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

| clienti usano le mappe come strumento di scoperta

Vogliono venire in vacanza nella zona di Bibbona

Stanno cercando la struttura piu adatta alle loro esigenze
di genitori e/o di amanti degli animali
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Casaglia
vacanza bibhona Q ‘ EX e
ED $P14
s?3)) &P
| GR206 | -
29 : Isiasi nrezz San Pietro A Terra E
Z9qgen-30qgen QLalsiasiprezzo X kx*xXx B - anta N Palazsl Montescuda o
) La Cinquantina 3ucn Riposo
Park Hotel Marinatta 480 € Poggio
m LL Yk d kY ; Gag“ardo Guardistalle
Hotzl a 4 stelle Cecina
Hotzl luminoso con spiaggia privéta u’i‘ésl’:é\a La Cacetta Ea
2 Wi gmtuitc ® Colazicne inclusa Casale
Maritimc
. =
Casa Vacanze La Sainella £ Q ODERE LE(
1,7 e s 4y [ SP39
Residence Relais le Vallette @
*® 9
La California @ @ Tenuta Gardini
Marinetta Vecanze Fark Hotel Marinetta Casa Vacanze La Sainclla
3,3 %k K7 o A
Agenzia immobiliare - Via dei Platani, 1 Q - @Al e Case Sparse
Casa Ulivino @
| Giglidiltare a Campeggio || Gineprino F
N
. ' Bolgheri ;
Campeggio Del Forte Campeggio Del Forte 9 di
3,9 K4 Kk San Guido
Campeggio
EN
Tenuta Gardini Yile Le
5,0 Y % % kK Sabine
Alleggi al coperto - Via Vicinale di Campc di
Sassn -
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Google »

| clienti cercano su Google

> Ricerca con keywords a coda lunga
(es. “agriturismo toscana mare bambini” o “vacanza toscana mare con il cane”)
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

B 34

CASA vacanze on giardinn reninizta per cani Q

-

Tutti Ehogpping IMmegini Maoss Notize Allro Imgoaazioni Strumanti
Circa 170 COC risultati (0,50 cocond)

Case Vacanze Maremima per gnimali - Appartament wristici nella ...
htipsivawn. rasanzeanimeliit » Maremma : Cese Vacanze Marerama ~

Cerca e mgliod caze vacznze pel friendy n cul =orc ammess! | tuol amd a qeatio zampa e vedfice
i earviz cho off-ono po* ocatadll. ... | noetrd sorvie: * Apparttament ccn giardino recirtac altezza
120cm “Area d sgambamento sec ntate *Doccla cer ceni estema in cCmune “3acre comuns cor
aroclo lettura | ivvama: Aifi..

Vacanze con cani in Toscena - Vacanze cor canc

WWW vacanzacencEna it v

Elanzo i exulture in Toccana, dove Irazcotrae lo vacarae con can. Caco 5 agparamontk eparei in
tiita la Toscana, deall per vacanze In ralax con anmal a segubio

. 2
Fisa ﬂ' 25
< - :
Lfvgﬂo m m

5 Catd de
San Srelgneroe &nldc
.
ges &) m
o®
.
i 22011 Googla
Ordina per ~ 4 2~ Mrezze « Velutaz are « Tipe 4 alloggis ~

Vacanze oor cane
MecoLng recansione

aln .3

x’ :

¢

r~

Casa vacanze La Saine la
ATARAAN["D)

Casa Vacavze L2 Sairella
e £ 3 % & )

Immobiliare Cent o
10 %k hk i 16)
Chiade ire peco - 13

= Allri hotel Informazions se Jnezz

Al mare cor i cane : Case vacanze con il czne vicino zl ... - Homelidzys
hifpeAwww.rome ays isogoiomo_tematco/sl-mare-cor-il-cane.htm ¥

Almara con | 28re © AMtio case, vie, 3p2ertament, rustiche, agrkurismo con il suo cane per

v en ol e i Selis, Fiaocs, Potogah, Spagra, Greis . Puio Sanio Skl Apgpaitamslo
nlipandende i vllioo =l e o g di o, 3 camese: g sinomel 2 sope sakxes 200 vids naee. 3
Comrmare da keto, 2 Begrd .

Case vacanze : vacanze con il cane in foscana - Homalidays
hipeAwwwiome Waysits tala ¥

Vs con il coes in losceas. Wl spociale pee vizinos speac e S g di bl Wils 2
Beynk Posli 4o B. Eustdonde! %5 (€ woredon) €43 neafa’ rclle. ni . Tipics casa Tosas e,
yatecinn: reciLglo oi 802C 'ng. piscies, e oo, cunineto, Wi 3 G da o Vills, 2 Begn,
100 m?; Posti letio 7.

Residence e Case Vacanze - Dog Beach San Vincenzo
www.dog-beacn.tirdex.prpiresidencs ¥

LA SAINELLA lar isoin o solumek: soseu Ui escalislo o guene seocks |, Coess wetanz= La
Seiinalbs 0 i o copli v soggome B pieoo rdac s conlelo con b neaee. T b ooslo saesi
P bova e apod oenli coe glad rd secitad arse i sgenbab:, docs: po el piscing con
solarum, ares verdied .,
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Web marketing turistico | Come aumentare le prenotazioni dirette

Raccolgono le
Informazioni

Facebook

Instagram

» Una foto o un video cattura la
loro attenzione ed innesca il
desiderio

> Visitano i profili social, Messaggio
interagiscono e si connettono 0 visita al sito

”PuinData Alessio Venturi
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Casa Vacanze La Sainella L. eee
Sponsorizzata « @ U_*'

HAI GIA' DECISO LE TUE VACANZE?

Scegli la campagna ed il mare della Toscana!
Appartamenti confortevoli con corte privata ed
aree comuni con piscina, Wi-Fi, giochi per
bambini e tavoli all'ombra.

Anche gli animali sono benvenuti!

A Bibbona, a 5 minuti dal mare.

Scopri le Offerte!

facebook.

In campi

Casa vacanze Scopr di biis
con piscina priep Bibbona

”PuinData Alessio Venturi
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Buongiorno

Vi scrivo per avere un
informazione...avete qualche
disponibilita in Agosto per una
famiglia composta da 2 adulti 1
bambina di 3 anni 1 bambino di 8
mesi e mezzo e 1 cane bovaro del

l bernese

Buongiorno.
L'unica disponibilita rimasta e di un
appartamento con 2 camere e

giardino recintato dal 26 agosto al
02 settembre.
Prezzo offerta €600

thuinData Alessio Venturi
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‘&. ' .
o L

Posizionamento

Cosa rende UNICA La Sainella rispetto
alla concorrenza?

» Appartamenti tutti indipendenti con giardino
recintato per i cani

» Soggiorno gratuito per i cani, ciotola in
dotazione, doccia per cani, raccoglitori di

escrementi e dispenser di sacchetti, area di
“sgambata” recintata

» Giochi per bambini ed ampi spazi verdi
ombreggiati

”PuinData Alessio Venturi
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Poi abbiamo migliorato il processo di vendita

L’usabilita del sito web:

> migliorata la disposizione e la lettura dei contenuti
(titoli, testi, paragrafi, menu, foto, video)

> Inseriti richiami all’azione

> pulito e migliorato il form di richiesta

> inseriti collegamenti ai social network

> reso il sito piu veloce ottimizzando le immagini

> Trasformato la sezione “dintorni” in “Idee di viaggio”,
distribuendo le informazioni su piu pagine ottimizzate

per contenuti con ricerche specifiche
(es.”vacanza al mare in Toscana con il cane” che produce
circa 500 ricerche mensili su Google)

==PuinData Alessio Venturi
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

-

f’\(“-‘\ Home Azienda Gallery ~ Appartamenti ~ Tariffe ~ ldee di Viaggio - Contati ¢ )
,Qa Samc¥¥a

Contattaci per info ¢ prenotazioni per tua vacanza a Bibbona

, Casavacanze La Sainella
Compilando il seguente form riceverete dal nostro centro booking la conferma Via campigliese 2 Bibbonz 57020 - Liverno - ltalia
Tel: +39 335 1905862 B wnateacp
p.iva 01558707C495

cell'eventuale disponibilita.

Arrivo: . ‘
email: in‘o@lasainellait
Partenza:
Casa Vacanze L...

Nome € Cognome':

- B Wi piace questa Pagina
Tipo Appartamanto™ _——"

Scegliil tipo di appariamento Ci' c~e i cizce prima di tutti i tuoi

amici
el L= Sk
. ®

Casa Vacanze La
: Sainella tr=mite

Vacanze Animali.it
g 139 O alle ore 924

Scriva softte le nfermaziori che decide rcevers:

Informativa ai sensidell'art, art. 23 D, Lgs. 196/2003 ;

=‘PubliData Alessio Venturi
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Home Azienda Gallery - Appartamenti ~ Tariffe ~ Idee di Viaggio ~ Contatti () @ e

- \\ r u?h‘ ‘\'ﬂ
N !.“\ ' 140 " Y \s
3 V h\\( 41 ‘}'

Vacanza con Ammah in Toscana a
D minuti dal mare, a Bibbona

='PubliData Alessio Venturi
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Misurazione dei risultati

» Spostato il monitoraggio delle
conversioni dagli accessi alla pagina
“contatti” del sito (inutile) alla
compilazione del form

" Google
“ Analytics

» Ridisegnato la “thank you page” ed
inserito il plugin di incorporazione
pagine di Facebook

”PuinData Alessio Venturi
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

NS | AN

Email inviata con successo!

Metti MI PIACE per rimanere aggiornato sulle offerte!

Casa Vacanze La Samella

ad altri 4 amic

€ FImE A THE

=‘PubliData Alessio Venturi
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Analisi performance portali

» Scremato i portali che portavano
maggiori risultati e disdetto quelli
meno performanti =

> Iscrizione a nuovi portali in target

» Investimento annuale ridotto
da 2.400 a 1.200 euro circa
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Pagine Facebook

» La pagina Facebook ufficiale € “Casa
Vacanze La Sainella”

» Gli utenti pubblicavano spesso
fotografie durante le vacanze in una
pagina duplicata chiamata
“Agriturismo La Sainella”

» Le due pagine sono state unite,
mantenendo quella ufficiale

\facebook/
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Mappe

Aggiornata ed ottimizzata la scheda
Google My Business

Google My Business
» Categorie

> Foto
> Informazioni generali

> Iniziato a rispondere alle
recensioni

”PuinData Alessio Venturi
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Casa Vacanze La Sainella

Via Campigliese, Bibbona LI

4 7 x % %x%x¥ Otiimo v
. 18 recersioni su Google

Juri Bongl 5/5
4 mesi 13 su O Geogle

Bel posto, tranquillo ¢ pulifo, a gestione famigliare, si passono farc crigliate, rilassarei
in piscina, oppure escursioni. Censigliato per chi ha anmel , che 3ono ben accetiie
trovaro zona con dccce apocsite e zons per fere passeqgiate. Economico é
vizinisgimo (10 minuti n auto) al mare.

|. E utile?

Risposta dal proprietario 1 no:o 19

Grazia per la sua racensione, con l'augurio di riavera presto nosirc cradito ospite @ porgo
cordiali salut

anna maria martelll 5/5
3 mesi f2 su O Geoogle

Ballissima.... E la saconda volla che veniamo ¢ sicuramanta oi torneramo...

l‘ F utlla?
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Ora e solo ora potevamo
concentrarci sul traffico
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

La prima lista clienti

Abbiamo organizzato le email di tutti gli
ospiti che hanno soggiornato a La Sainella
nelle stagioni precedenti Iin liste separate
per nazionalita in una piattaforma di mail
marketing.

Il nostro patrimonio era di 160 email ed il
30 novembre abbiamo inviato la prima DEM
con offerta riservata “prenota prima” con
scadenza 31.12.2016

Risultato: 1 prenotazione

Ecco il video delle tue vacanze a La
Sainella

Carissimo cliente, ti ringraziama per aver sceltn Casa Vacanza La Sainella per le
tue vacarze, & rel rinnovarti I'augurio di averti ancora nostro aspite per |a
prossima stagione, La Sainala i regala un esclusivo sconto del 10% (non
cumulebile con altre offerte) valide per tutla k& stagicne 2017,

Non szi ancora quando avrzi le tanto attese ferie?
Nezsun problema !l Conserva guesta ¢ mall ¢ usutruissl defio cconto cuando
vuoi
Clicca sctto per vedare il calandario.

Sconto 10%
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Nelle prime settimane del 2017
monitoriamo costantemente il
traffico

Gli indicatori di performance
sono positivi _e
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Performance al 28 febbraio 2017
Confronto periodo 01.11/28.02 - 2016 vs 2017

» Traffico stabile, ma di maggior qualita
» Tasso di rimbalzo abbattuto dal 54% al 32%

(-22% = gli utenti non scappano piu come prima)

» +44% della durata media delle sessioni
(+159% solo da smartphone)

> +25% delle pagine visitate per sessione

=‘PubliData Alessio Venturi
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Francesco inizia ad acquisire
maggior fiducia e consapevolezza
e decide di investire sul traffico a pagamento

- _ o
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Investimento su Google Adwords 2016
570 euro

Risultati = Z-E-R-0
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Marzo 2017 Google
AdWords
Abbiamo attivato una campagna Google +

Adwords (rete di ricerca) affiancandola

ad una remarketing su Facebook. faCEbOOk

Remarketing

Perche fare remarketing?

Per ottimizzare il traffico acquistato ed
aumentare conversioni e connessioni

”PuinData Alessio Venturi
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AGOQgIe
Ad\/\/ords
Periodo 15/30 marzo 2017

Budget investito: 274 euro faCEbOOk

Remarketing

Risultati

Richieste di prenotazione dirette: 16

Richieste di prenotazione con Google Adwords
come canale iniziale del percorso di conversione: 3

Costo di acquisizione contatto: 14,42 euro

==PuinData Alessio Venturi
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AGo gle
Ad\/\/ords

Ad aprile La Sainella ha gia I’80% delle
settimane occupate.

Decidiamo di interrompere le campagne di

acquisizione a pagamento e mantenere f b k
attive solo: aCe 00

Remarketing

» chiavi brand su Google Adwords
(brand protection)

» remarketing su Facebook
(continuare a generare conversioni e
connessioni dal traffico organico)
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Casa Vacanze La Sainella L ese

( O == g Ie (".-';.ll. Sponsorizzata - U_"
HAI GIA' DECISO LE TUE VACANZE?

Ad WO r‘ d S Sceqli la campagna ed il mare della Toscana!

Appartamenti confortevoli con corte privata ed
arege comuni con piscina, Wi-Fi, giochi per

Casa Vacanze Sainella Bibbona - Prenota qui al miglior prezzo bambini e tavoli all'ombra. .
www.lasainella.it/ ¥ Anche gli animali sono benvenuti!

A Bibbona, a 5 minuti dal mare.
Scopri le Offerte!

Appartamenti per vacanze nella campagna Toscana a 5 minuti dal mare. Prenota qui
Struttura Pet Friendly - Piscina con Solarium - Noleggio Mountain Bike - Area giochi bambini
“Meravigliosa tranquillitd™ — Tripadvisor

¢ Via Campigliese, Bibbona - 335 190 5863 - Oggi aperto - 08:00-00:00 ~

Casa vacanze e In campi
ace oo con plscina pree Bibbona
Re Md rketl ng @ Emilia Baldi e aitr 32 Commento: 1
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E’ arrivato il momento
di vedere 1 numeri

(al 31 marzo 2017)
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1-gen-2017 - 31-mar-2017: @ Sessioni

1-gen-2016 - 31-mar-2016: © Sessioni
100

50

\_,_'N‘“' N _ oA ‘»‘.

febbraio 2017 marzo 2017 aprile...

M New Visitor M Returning Visitor

Sessioni Utenti Visualizzazioni di pagina 1-gen-2017 - 31-mar-2017
38,82% 25,72% 51,98%
2.203 vs 1.587 1.530vs 1.217 8.485 vs 5.583

Pagine/sassione Durata sessione mecia Frequenza d rimbalzo
9,48% 10,35% -8,15%
3,85vs 3,52 00:03:21 vs 00:03:02 42.31%vs 46,06%

ArAosdmsstrvmndiinnt | Dddndidocirobambnas | RS oA gpdampdey

1-gen-2016 - 31-mar-2016
% nuove sessioni

-9,52%

68,13% vs 75.30%

MM GAAA A=
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Richieste di disponibilita al 31 marzo

84

(contro 109 di tutto il 2016, esclusi messaggi, telefonate, ecc...)

La vera differenza e che il rapporto
richieste/prenotazioni € molto alto.

Il motivo e

IL CLIENTE
PIU’ IN TARGET
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Ecco gli UNICI numeri che
contano: (al 31 marzo 2017)

» +45% di settimane vendute
direttamente

» +26 settimane senza intermediari

» anticipo del periodo di
prenotazione e maggior flusso di
cassa per La Sainella

Oggi

Totale primo trimestre 2016
58 settimane

Totale primo trimestre 2017
84 settimane

Circa 45% in pil.
Ormai puntiamo al raddoppio &

Evvailll

18:56 v
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Richieste di prenotazione 2017 vs 2016: 320 vs 109

, , 1gen2017-31cic2017 ~
Tutti Qi utenti + Aggiungi segmento =
100.00% Completamenti obiettivo

Opione vbretivo o
Tutli gli odieitivi + o

Panoramica
Comoletamerti cbiettivo + € Selezona una metrica O Giomo Settimana Mese

® Ccmpletamenti obiettivo
10

1 o A ,M\M\AAWWMM/J\V\JNMMWMMJ\MM M ™

aprile 2017 hglico 2017 ottobrs 2017
Tassodiconversione richieste ITA (Completamenti  richieste ENG (Completamerti

Complatament obdiettive Valore obiettivo al'obisttve Tasso di abbandoro totale okiettivo 3) obiettivo 4)
320 320,00 € 3,71% 0,00% 288 17
u—*wu - Mmh —— . et A b b A l‘h —A—L:W- PRP—— Ul‘l n_ i L
richieste_DE (Completamenti
obketlivo £)
15
L] l.l |
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Ecco gli UNICI numeri che contano:

+40 settimane
vendute direttamente

+20.000 euro
di fatturato in piu generato senza
Intermediari e senza commissioni

Circa 1.500 euro risparmiati
(portali e ppc)
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

Obiettivo
2017

raggiunto

Mi piace!
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

..ell
20187
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Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

o
1-gen-2018 - 30-apr-2018: @ Completamenti obiettivo O
1-gen-2017 - 30-apr-2017: @ Completamenti obiettivo o

10

M I ‘»0\’ NA'\, MY “\'& A/AQ‘AA’NM‘

febbraio 2018 marzo 2018 aprile 2018
Tasso di conversione richieste_ITA (Completamenti

Completamenti obiettivo Valore obiettivo ell'obiettivo Tasso di abbandono totale obiettivo 3)

0, 0 0 0 o)
76,47% 76,47% 61,52% 0,00% 97,70%
180 vs 102 180,00 € vs 102,00 € 500% vs 3,10% 0,00% vs 0,00% 172 vs 87
richiesle_ENG (Completamenti  richieste_DE (Completamenti
obiettivo 4) obiettivo 5)

o) o)

-95,56% -33,33%
4vs9 4vs 6

:gPuinData Alessio Venturi

WEBMARKETING EFFICACE




Web marketing turistico | Caso studio reale: +40 settimane senza intermediari

| miglioramenti continuano:

Gennaio 2018 Gennaio:

----------
.....

+60°% dlretto T_Q_Lll‘ opelator ks sett

Tot 6§| sett.

Gennaio:
+125% totale Sainella 23 sett.
Booking. Com 1 sett.

Gennaio 2017 Tour operator 5 sett.
Tot 29 setl
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giovedi 10 maggio 2018

GRAZIE

'i /webmarketingefficace

m /in/alessioventuri
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